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  :مقدمة •

، وهنن   بأشكال متعددة من الأزمات وصور متباينة مننن التينند اتلا يوجد مجتمع من المجتمعات إلا ويمر 
هنن   . و اهننافومظهننر مننن مظنناهر التحاننر الينناد  المعاصننرة سننمة مننن سننمات الي نناة  الأزمننات وك ننت التينند ات

وهننت كن نننر فننت  ا نننر هنن   الأزمنننات والتينند ات المجتمعننات إمننا قف كغنننة مح ولننة الأينندش مكت  نننة بم نناهدة 
تراك ج ات وأعننداد وال  ننل وال ننرام  سنن الاو ننع رع إلننر رسننس الس اسننات و اقبنائها ومسننتغ أ قج الهننا، وأمننا قف كسنن 

 .قو ع ر الأقأ الت   ف من ق رارها ،والغضاء ع اهاالأزمات والتيد ات  مواجهة ه   ككفأوالأن  ة التت 
 ع ننننر ا ننننته  م ننننار هاالتع  م ننننة  اكنامؤسسنننن وفننننت لننننأ الظننننرو  والمتحاننننرات الراهنننننة التننننت ن   ننننها فنننن ف 

كيديد الأزمات والم اطر والتيد ات الواقعة من ثَسَّ ف ف ليدو  قزمة، و فت مر  ة ما ككوف عر ة وكوجهاكها  
الأمننر النن ش ينندعوها إلننر اكبنناع الأسننالا  الع م ننة  ؛من قهننس مننا   ننحأ هنن   المؤسسننات عد  قو الميتمأ  دوثها  

الت  ننننن ل، والتنظننننن س، والتوج نننننو والمتابعنننننة، وكنننننوافر نظنننننس الاك نننننالات  :منننننن نينننننوفنننننت إدارة هننننن   الأزمنننننات، 
 واك اذ الغرار، والتغويس.والمع ومات، والق ادة 

 وك ار الأدب ات إلر قف إدارة الأزمات كمر بمجموعة من المرا أ كتمثأ فت:
واكت ننافها ومننن ثننَسَّ  دالننَّة ع ننر  نندو  قزمننة منناالمؤشننرات ال عكوق  وفاها يتس    مرحلة الاكتشاف المبكر:  -أولا

 .كعغ ها وكي ا ها
ال  ننل والاسننتراك ج ات و ننرام  التنندري  التننت كعمننأ وكتضننمن و ننع  مرحلااة الايا ااة والاااات  ا : -ثانيااا
، وكوزيع الأدوار ب كأ  يغ ِّق الهد  الرئ س من إدارة المتوقعة  هااليد من آثار منع  دو  الأزمة قو  ع ر  

 الأزمات وال ش يتجسد فت التعامأ مع الأزمة بكفاءة وفاع  ة.
وكهتس بك   ة التعامننأ مننع الأزمننة وفغننا لماهاتهننا وكنندا  اكها،  مرحلة احتااء الإضرار أو الح  منها:  -ثالثا 

وذلت من  هل إعداد الوسائأ التت كعان ع ر ا تواء الآثار الناجمة عننن هنن   الأزمننة، واك نناذ ا جننراءات 
  .ها رارها، وكمنع من انت ار قوالتدابار التت كيد  من 
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و  الأزمننة مباشننرة، وك ننمأ جمننع يافننة ال  انننات مر  ة كأكت بعنند  نند  توه  مرحلة اات ا ة النشاط:  -راب ا
عنننن الأزمنننة وكننندا  اكها وآثارهنننا والا ت اجنننات الهزمنننة  عنننادة الأمنننور إلنننر و نننعها ال   عنننت ق نننأ  ننندو  

 الأزمة.
ر وك نننمأ اسنننتنباو الننندرو   مرحلاااة الااات ل  : -خامساااا المسنننتفادة منننن الأزمنننة، والوقنننو  ع نننر قوجنننو والعِّ نننَ

 ، ورفع يفاءة المؤسسة فت التعامأ مع الأزمات المستغ   ة.كرارها مستغ هلمنع ك –إف وجدت  –الغ ور 
 :والكوارث التعريف بوحدة إدارة الأزمات •

 بالكلية إلى تحقيق عدة أهداف، من أهمها: والكوارث  تسعى وحدة إدارة الأزمات

التي من شأنها مواجهةةة الأزمةةات   اللازمةوضع الخطط والاستراتيجيات واتخاذ الإجراءات والتدابير   -

ٍّ من قطاعات الكلية الثلاثة الراهنة أو المحتمل حدوثها  ، وتحديثها بشكل مستمر.في أي 

 شآتها.في كافة إدارات الكلية ومن والكوارث نشر المعرفة وزيادة الوعي بأهمية تطبيق إدارة الأزمات -

إلةةى أق ةةى حةةد عند وقوعها، والعمل على تخفيف الآثةةار الناجمةةة عنهةةا   والكوارث  مواجهة الأزمات -

 ممكن.

 .والكوارث أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية وتدريبهم على مواجهة الأزمات تأهيل -

والوقوف علةةى أوجةةق الق ةةور، والاسةةتفادة   ،والكوارث  تقييم الإجراءات المتبعة أثناء وقوع الأزمات -

 منها؛ حتى لا تحدث مستقبلا.

التنبؤ بالأزمات والمخاطر المتوقع حدوثها والتي من شأنها تهديد بيئة العمل الجامعي بالكليةةة، ورسةةم  -

 آليات الوقاية منها.
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 :رؤية الوحدة •

فنننت باانننة العمنننأ الننندا  ت الأمنننن والاسنننتغرار  وفارع نننر كنننوالعمنننأ  ،والكةةةوارث الأزمنننات  إدارة فنننتالرينننادة والتماننن  
 بالك  ة  د الأزمات الراهنة والميتم ة.الجامعت 

 الوحدة:  رسالة •

ال  دارة  دا  نت  نظام  إن اء  وو نع فنت العم  نة التع  م نة والتر وينة بالك  نة بكافنة منا اهنا،  كنؤث ِّرالتنت    الأزمنات   فعنَّ
والاسننتراك ج ات وأعننداد ال ننرام  المتنوعننة ل ت نندش لحزمننات، والينند مننن الم نناطر والآثننار السنن   ة الناجمننة ت ننورات ال

 عنها.
 

ال دا  ت نظام كما كُ تق رسالة الو دة من الرؤية بياث ككوف كفعاه  ن اء  والكوارث زمنناتالأ  دارة فعننَّ
 ال ننرام  وأعداد والاستراك ج ات ال  ل وو ع منا اها، بكافة بالك  ة والتر وية التع  م ة العم  ة  فت  كؤث ِّر  التت

 .عنها الناجمة الس   ة والآثار الم اطر من واليد لحزمات، ل ت دش المتنوعة
كما كغوم الو دة ب دارة الأزمننات الناكجننة عننن الت  اننق اليننديث لهئيننة الدراسنن ة الجدينندة مننن  اننث الم ننارية 

الأن نن ة  فننت والتعنناوف عد ال  انات والتواصأ مع يافة الجهات ا والامتيان ة وك م س قو إعداد الجداول الدراس ة 
المتع غننة بننالتع  س والدراسننات الع  ننا و دمننة المجتمننع مننع يافننة ا دارات والتعنناوف مننع النندفاع المنندنر فننر إجننراء 

المتع غة بالتيول الرقمر فننر  والكوارث إدارة الأزمات فتيما ك ارك الو دة  كجارب ا  هء والتدري  ع اها.
 .ت وا داراتجم ع ا دارات والأقسام والتعاوف مع يافة الو دا
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 تشكيل وحدة إدارة الأزمات والكوارث

 جامعة عين شمس   –كلية التربية 

 إدارة الوحدة 

 قائم بأعمال عميد الكلية  أ.د/ صفاء أحمد محمد شحاتة -1

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب   أ.د/ صفاء أحمد محمد شحاتة -2

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   رشاد  محمد أ. د/ عبد الناصر   -3

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  أ. د/ علاء الدين عبد الحليم فرج -4

 والكوارثمدير وحدة إدارة الأزمات  د/محمد محمد عبد الحفيظ حسن -5

 والكوارثنائب مدير وحدة إدارة الأزمات  د/محمد فؤاد عبد السلام -6

 أعضاء الوحدة 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ابتسام محمد عبد الخالق   -7

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/جيهان يوسف إسماعيل -8

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ مروة احمد عزب موسي -9

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث امامد/ هبة احمد محمود  -10

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ شيماء السيد محمد الطوخي أحمد -11

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/محمد عبد الباسط محمد العناني -12

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/نيرمين نتعي زهير حنا الله -13

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث حمدي عبد الحافظ محمدد/إنجي  -14

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/مي صالح عبد المقصود حسين -15

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/دينا محمد عبد المقصود عبد الرازق -16

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/محمد سعيد محمد محمود -17

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/عبير مصطفى بيومي محمد -18

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث الله على د/ وفاء السيد عبد -19

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث الهادي د/ أميرة محمد محمود عبد -20

 والكوارثعضو وحدة إدارة الازمات  د/محمود سعيد عطية إبراهيم -21

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث اميرة محمود محمد السيدد/ -22

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/عبد العزيز محمود عبد العزيز -23

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/أميرة سامح عبد الرحمن -24

 والكوارثعضو وحدة إدارة الازمات  د/أمل عاطف أحمد حسين -25

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث أ/ احمد عبد الحميد احمد محمد -26

 مدير مكتب الامن بالكلية أ/ ياسر سلطان مدبولي   -27
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 اللجان الداخلية  

 لجنة التخطيط والسياسات  •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/جيهان يوسف إسماعيل 

 وحدة إدارة الازمات والكوارثعضو  د/ مروة احمد عزب موس ي  

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ هبة احمد محمود امام 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ شيماء السيد محمد الطوخي أحمد 

 لجنة التدريب والاستشارات  •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/ محمد فؤاد عبد السلام حسنين 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث محمد السيد محمودد/ أميرة   

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/عبد العزيز محمود عبد العزيز 

 لجنة نظم المعلومات وقواعد البيانات •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/عبير مصطفى بيومي محمد 

 الازمات والكوارثعضو وحدة إدارة  الله على د/ وفاء السيد عبد 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث الهادي د/ أميرة محمد محمود عبد 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د. أمل عاطف أحمد حسين 

 لجنة التواصل والإعلام  •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/إنجي حمدي عبد الحافظ محمد 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث العناني محمد عبد الباسط د/محمد 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث الرحمن  عبد سامح د/أميرة 

 والمتابعة والتطوير لجنة التقييم  •

 إدارة الأزماتمدير وحدة   حسن الحفيظ عبد  محمد د/محمد 

 والكوارثعضو وحدة إدارة الازمات  الرازق   د/دينا محمد عبد المقصود عبد 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث حسين  المقصود عبد  صالح د/مي 
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 المدنية  لجنة الصحة والسلامة والحماية •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث محمود محمد  سعيد د/محمد 

 مدير مكتب الامن بالكلية ياسر سلطان مدبولي   /أ 

 إدارة الازمات والكوارثعضو وحدة   احمد دأ/ أحمد عبد الحمي 

 الإدارية  الشئون  لجنة •

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث  الخالق  عبد محمد  د/ابتسام 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث حنا الله  زهير  نتعي  د/نيرمين 

 عضو وحدة إدارة الازمات والكوارث د/محمود سعيد عطية إبراهيم 

 

 :  والكوارث  وح ة إ ارة الأزماتالفئات المسته فة من  
 ال هب. -
 قعضاء هااة التدريس. -
 اله كأ ا دارش.  -
 العام وف بالك  ة. -
  ال ااة المي  ة. -
 

الأمن والاستغرار النندا  ت فننت بااننة العمننأ الجننامعت  بالعمأ ع ر كوفار  والكوارث  ك تص و دة إدارة الأزمات
والميتم ننة التننت مننن شننأنها التننأثار فننت العم  ننة التع  م ننة والتر ويننة بالك  ننة بكافننة بالك  ننة  نند الأزمننات الراهنننة 

ال  ل والاستراك ج ات وأعداد ال رام  المتنوعة وكنفا ها بهد  ل ت دش لحزمات، واليد من  وو ع منا اها،
 الم اطر والآثار الس   ة الناجمة عنها.

 .شهرياة ع ر الأقأ دارة الو دة مرة وا دكجتمع إ
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بالك  ة بناء ع ر كرش ح الساد الأستاذ الننديتور عمانند الك  ننة، ع ننر   والكوارث  مدير و دة إدارة الأزمات   ك ة
ح المواصفات الآك ة: لد ننو   ننرة قكاد م ننة، ولد ننو   ننرة فننت مجننال الجننودة، ولد ننو   ننرة فننت  قف كتوافر فت المرشَّ

 مجال ا دارة والت   ل.
بالك  ننة بننناء ع ننر كرشنن ح عمانند الك  ننة، ومنندير و نندة إدارة  والكةةوارث نائنن  منندير و نندة إدارة الأزمننات  ك ننة

ح المواصفات الآك ة: لد و   رة قكاد م ة، ولد و   رة فت مجال والكوارث  الأزمات ، ع ر قف كتوافر فت المرشَّ
 الجودة، ولد و مهارات الياس  الآلت وا   اء ومهارات التكنولوج ا.

ح السننادة رؤسنناء الأقسننام ق نند قعضنناء هااننة التنندريس  ممننن كتننوافر لننديهس   ننرة فننت قو ق نند الهااننة المعاونننة يرشنن ِّ
مجال الجودة، ولديهس مهارات التعامأ مع الياس  الآلت وا   اء ومهارات التكنولوج ا لعضننوية و نندة إدارة 

وموافغنننة السننناد الأسنننتاذ الننديتور عماننند الك  نننة رئنن س مج نننس ا دارة، ومننندير و ننندة إدارة  ،والكةةوارث الأزمننات
 .والكوارث الأزمات
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 :والكوارث الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة الأزمات •

 

 عميد الكلية 
 
 

 

                  

                   

 وكيل الكلية                                              وكيل الكلية                                       وكيل الكلية                                           
 لشئون خدمة المجتمع والبيئة      لشئون الدراسات العليا والبحوث                لشئون التعليم والطلاب                   

 

    
 

 

 والكوارث  مدير وحدة إدارة الأزمات 
 

 

 والكوارث   نائب مدير وحدة إدارة الأزمات
 

 

                                   

 أعضاء الوحدة 
  
 
 

 لجنة الصحة والسلامة                                     لجنة التقييم                 لجنة التواصل لجنة نظم المعلومات                     لجنة التدريب  لجنة التخطيط   

 المدنية  والحماية                                      والمتابعة والتطوير                        والإعلاموقواعد البيانات                                  والاستشارات         والسياسات     
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 :فيذيةنالتمهام واختصاصات وحدة إدارة الأزمات ولجانها   •

 :وحدةال أعضاء إدارةواختصاصات  مهام   -أولا      

 .مهام الو دةواعتماد  إعداد -
 التنفا ش دا أ الو دة.اعتماد ك كاأ الفريق  -   

والعمأ  ،ل عام ان بالو دة قو ممن ُ ستعاف بهس من  ارج الو دة وال وجستت والمادش المالت  الدعس كوفار  -
 يافة ال عو ات والم كهت والتيد ات التت كواجو الو دة. ع ر ك لاأ

 الدورية التت كغدم عن سار العمأ بالو دة. اعتماد التغارير -
 ت والندوات وورش العمأ.عغد الاجتماعا -
 متابعة كنفا    ة عمأ الو دة وفغا للإطار ال منت المعتمد. -
 .بأول قولًا  الأ دا  ومتابعة والمهام الم ترية، الجهود وكنساق العهقة، ذات الجهات مع التواصأ -
 
 الداعمة:  التنفيذيةاللجان  مهام واختصاصات    -ثانيا      

 والسياسات:لجنة التخطيط (  1)

وكنفانن   الك  ننة فننت ق اعاكهننا الثهثننة، قد كواجننو التت الم ت فة الأزمات مع ل تعامأ الهزمة ال  ل و ع  -
 .الأزمات  دو  عند ال  ل ه  

 .والكوارث الهزمة لعمأ و دة إدارة الأزمات وا   اءات والتغارير وال وائح ال  ل إعداد -
  .الأزمات  دو  مؤشرات لاكت ا  مسح عم  ات إجراء -
 .الأزمات مع فت كعامهكها والأجن  ة المي  ة وال  رات التجارب ع ر الاطهع -
 .الأزمات لمواجهة الهزمة الساناريوهات إعداد -
 ؛ لتهفاها مستغ هً، قو اليد من ق رارها.الأزمات  دو  إلر قدت التت لحسباب دراسات عمأ -
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   والاستشارات:  لجنة التدريب(  2)

 وقهدافو.بو التت كتوافق مع بااة العمأ المنوو  التدري  ة الا ت اجات كيديد -
 .الأزمات لجم ع الأطرا  المستفادة من و دة الهزمة التدري  ة ال رام  اقتراح -
 .الأزمات إدارة مجال فت بال  رة الواسعة لهس الم هود الكفا ة ذوش  المدر ان مع التواصأ -
 .الأزمات ب دارة الع م ة ال اصة المؤكمرات وكنظ س التدري  ة، والدورات الورش عغد -
 إعداد دورات كدري  ة عن الأمن والسهمة واليما ة المدن ة. -
   :وقواعد البيانات  المعلوماتنظم  لجنة (  3)

مننوارد  مننن كمت كننو ومننا الم ت فننة، ومكاك هننا إداراكهننا عننن ي  ننة التر  ننة ويافننة شننام ة ب انننات قاعنندة إعننداد -
 .وكجها ات وماد ة ب رية

 .مستمر ب كأ وكيديثها الهزمة بال  انات والكوارث الأزمات و دة إدارة ك ويد -
 .إلاها الياجة عند متا ة وم سرة لتكوف  إلكترون ا؛ وقرشفتها والمع ومات ال  انات ك  ين -
 .قزمة لأ ة   ول   جاد الغرار؛ لمت  ش المع وماكت الدعس كوفار طريق عن المساعدة كغد س -
 إعداد قاعدة ب انات عن ق ة قزمات ويوار  سابغة بالك  ة وطرق   ها. -
 إن اء موقع ل و دة ع ر شبكة المع ومات.  -
  :لجنة التواصل والإعلام(  4)

 .منها الوقا ة وي   ة الم ت فة بالأزمات المستمرة التو  ة -
 .قزمة ةكباعو  هل ق ان ر ثغافة الس وك الآمن الواج   -
اله كننأ ا دارش ل ننهب و عضنناء هااننة التنندريس و متابعة إعداد لو ات إرشاد ة بغواعد الأمننن والسننهمة لأ  -

 .بالك  ة العام ان
 إعداد م ويات إرشاد ة بالغواعد الآمنة ل ت  ين وكوزيعها ع ر العام ان بالم ازف. -
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، وي   نننة النننت  ص منننن النفا نننات،  وينننات إرشننناد ة عنننن ي   نننة التعامنننأ منننع المنننواد الك م ائ نننةإعنننداد م -    
 وكوزيعها ع ر العام ان فت المعامأ.

 المعامأ. تإعداد م ويات إرشاد ة عن وسائأ السهمة قثناء العمأ ف -
 كسجاأ قرقام هواكة ال وارئ فت قماكن وا ية. -
 التواصنننأ وسنننائأ منننن الغ نننو   ، والاسنننتفادةالو ننندة لأن ننن ة دا   نننا و ارج نننا الفعنننال التواصنننأ كيغانننق  -

 .الاجتماعت
 :والتطوير  والمتابعة  التقييملجنة  (  5)

 .الأزمات عن الناكجة وال سائر الأ رار كغا س -
 .الأزمات  دو  قثناء اك   ت التت والمهام ا جراءات كوثاق -
 .الأزماتالأداء قثناء  دو   لتغا سالهزمة  معايارال إعداد -
 .وقوعها فت المستغ أ جن لت؛  دثت التت الأزمات من الاستفادة وقوجو المغتر ات و ع -
 .مستمرة ب ورة قوجو الغ ور لمعالجةالأزمات   دو  قثناء هاوكغا م والمهام الأن  ة مراقبة -
   :المدنية  ( لجنة الصحة والسلامة والحماية6)

 وجود العهمات ا رشاد ة والتي يرية.التأكد من  -
التأكد من إجراءات الأمن والسهمة دا أ الأقسام ا دارية الم ت فة والمعامأ وقاعات التدريس بالتعاوف   -

 والمعامأ.ا دارات مع مديرش 
 ك  ين المواد الك م ائ ة. تمراجعة إجراءات الأمن والسهمة ف -
 التوصاهت الكهر ائ ة.التأكد من سهمة  -
المعامننأ والمنندرجات والتفتنن ر النندورش ع اهننا وكعننوي    تالتأكد من وجود صناديق ا سعافات الأول ة فنن   -

 الناقص منها.
 مراجعة إجراءات الأمن والسهمة بأبواب وم ارج ال وارئ. -
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 مراجعة إجراءات الأمن والسهمة لأنابا  الحاز. -
 ة من الرمأ دا أ المعامأ.التأكد من وجود يم ة مناسب -
 التفت ر الدورش ع ر وسائأ ا طفاء والتأكد من صه اتها. -
 التفت ر الدورش ع ر  ن  ات اليريق. -
 قزمة قو يارثة. ةكوفار مت  بات الوقا ة الكاف ة لأ  -
 متابعة ال  انة الدورية لجم ع معدات ا طفاء. -
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


