
 

 

 ة ياللائحة الداخل 

 لوحدة ضمان الجودة 



 ( 2/1/ 3مرفق )
 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة 

 كلية التربية جامعة عين شمس 
 تمهيد:

تهدف لائحة وحدة ضمان  لجودةة انجليةة لج  وضمإ لرنت تيمةاو ورائلئو ولضمُ ظميمم  ال لجدحدة  
ويضممماا لن يةة ئةلئهن لو بعناوة وترديئ ادةة لجوايةة لجعويةاةة ولجيح ةة وةدبة لجاوعاإم  ان ت مممو  لجدحدة 

و بيا ااةإ بي ممد و لجليةة  اان  با ةلال هذه لجلائحة لج  تئسممةث افنلة لجودةة وللا عانة لجاسسمم ممو ولج ئلبو
 .ظعدللق بإ بونظيئ لجهيئة لجفدبةة جضان  ادةة لجعويةم وللا عانة 

ل لج  لدةجة لرتامنة ة لجدمنةتة  ا بئ م ضمان  لجودةة انجونبوة ولجهيئة   تم ل دلة هذه لجلائحة لسمعينةا
لجفدبةة جضمممممان  ادةة لجعويةم وللا عانة  بإ لدةذ لو للا عينت ةدمممممد مممممةة لجليةة با حي  لجع دمممممدمممممن   

لجع رةط للاسمعئلتةوو  ولجائلاوة ولج ئلبج وهةكيهن لرةلتي ولدكنة اوم وتوعاد بيهوةة لجوال لو لجدحدة  ي  
لجذلتةة لجا ممممعائة  وتدايق لدةجة  وت ويل لجةممممئلكة بإ لدب ممممنل ولج ئلبج لجا عي ة  ولجعفيةم لجفنئم  ي  بساممممئل  

 .ئةلء بنبية جيقةنس  اان  ضاا لجعح يا لجا عائ وللاتتفنء انجا عدى لجاسس و ولج ئلبوو جيليةة
تسبا لجدحدة اأ  تحفيق لجودةة وللا عانة ب مممممممممممسوجةة اان،ةة تةمممممممممممنت ةة  جذل توعاد  ي  ت ويل ئةولت 
لدرئلف لجاويةمة با ئ ضممممممممممممممنء هيئمة لجعمدتين  ولجهيئمة لجاومنولامة  ولرةلتييا  ولجرلاف  ولجاوعاإ لجامدلاو  لو 

ةوتية امنبية جواةإ ةررهن وئلاةمرعهن  ااةإ بئلحل لجع رةط ولجعي يذ ولجعفيةمم  ان تيعمل لجدحدة اإائلء بئلاوة  
وبساممممممممممئلتهن  با ةلال جون  لئ،ةة بع دممممممممممدممممممممممة وبئلاويا ةلةيييا بوعادظا  جضممممممممممان  بدلكية لجعردتل   

 .ولجعحد ن   وتحفيق ئ ي  بونظيئ لجودةة لجا عدلبة لو لجعويةم لجونجو
وحع  ظع ممممممممممممممي  جدحدة ضممممممممممممممامن  لجودةة انجليةمة لجقةمنل اأةلء لجدوت لجايد  بهمن  لهمذه لائحمة ةلةيةمة جهن  
ضممموت جعلد  بيريفنا دلاةمممرعهن وبن دة تيمم ئ انجهن  وواةفة تحدة بهنبهن وتدضمممُ ب مممئدجةنتهن  و ج  ل انلانا   وم

ائلءل  " لدضممإ لد ممدل سمم يل  با وحدة ضممان  لجودةة انجليةة اضممئوتة لجايهوةة  ةان تع ذه با ةردل  ور
لجد ممممممدل"  وتعلد  هذه لجلائحة با ةا ممممممة لدممممممدل  لدول  حدة لررنت لجونل جيدحدة  لج نلاو ظعينول لررنت  
لجعيمةاو ولرةلتي جهممن  لج ممنجمم  ظعيممنول لررممنت لجعي يممذي جاهممنل لجدحممدة  لجئلاإ  حممدة لجيمممنل لجاممنجو جهممن  وئبممن 

 بة جلائحةملج دل لج نبن ليعضاا لدحكنل لجون

 

 



 الإطار العام : الفصل الأول
لجعئ ةة  حدة انسمممممممم "وحدة ضمممممممان  لجودةة" اكيةة  و تميةمممممممأ اادال هذه لجلائحة    (: التأسييييييس والت  ية1المادة )

 اونبوة  يا اانم
 (: الرؤية والرسالة:2المادة )

 انجليةة  تؤية وحدة ضان  لجودةة
تئسمممممةث افنلة لجودةة وللا عانة لدكنة او ةلةل لجليةة  وضمممممان  تحفيق لجاونظيئ لجفدبةة ولربيةاةة جيودةة  لجئينةة ل   

وللا عانة  با ةلال ة م وتح مممممممميا  ايةن  لجعويةم ولجعويم ولجيح  لجوياو وةدبة لجاوعاإ  اان   ممممممممهم لو للاتتفنء  
 .اا عدى لدةلء لجاسس و ولج ئلبوو وتحفيق تضن لجا ع يدظا

 
 انجليةة  وحدة ضان  لجودةة تسنجة

تر يق لامنل ةلةيو لوّنل وب عدلل ظئسّث افنلة لجودةة ةلةل لجليةة  با ةلال ة م تي يذ لجاانتسن  لدكنة اةة ولرةلتية  
لجاعايمة  وتفد م لجد م لج يو وللاسمممعةمممنتي  وتي يذ بئلبج لجعدتيل ولجعأهيل  وتفيةم لدةلء بهدف لجعح ممميا لجا مممعائم  ان  

 ومنجمة بإ لدرئلف لجاوعاةةمة  وترديئ لج ئلبج لدكمنة اةمة اامن ظعدللق بإ بومنظيئ توامل لجدحمدة  ي  توميم لجةممممممممممممممئلكمة لج
 .لجودةة وللا عانة  اان  حفق تسنجة لجليةة وئهدللهن للاسعئلتةوةة  ويسهيهن جيحددل  ي  للا عانة لدكنة او بحيةنا 

 ( أهداف للوحدة: 3مادة )
 ن ملاةئ افنلة لجودةة ولجعح يا لجا عائ جدى ااةإ لج ئ م1
 لجعفيةم لجذلت  جياسس ة ولج ئلبج لجعويةاةةم م2
 لجادلتة لجيةئية انجليةةتياةة بدتل  وبهنتل   م3
 .ة م لدب نل لدكنة اةة ولرةلتل  لو ترديئ ئةلئهن ولق بونظيئ لجودةة م4
 بعناوة  ايةن  تد ةف وترديئ لج ئلبج ولجافئتل   م5
 بعناوة ل دلة تفنتيئ لجافئتل  ولج ئلبجم م6
 بعناوة تي يذ ةرط لجعح يام م7
 بعناوة تي يذ لج رة للاسعئلتةوةةم م8
 ةمتأهيل لجليةة و ئلبوهن لدكنة اةة جلا عان م9

 ة م للاةنء بدل د بةنلان  ةقةفة ت هم لو لت ن  لجفئلتل  لجا يةة  ي  لدةجةم   م10
 لجعونو  بإ بئ م ضان  لجودةة انجونبوة  م11

 



 والأليات وإجراءات العمل بالوحدة : المهام الفصل الثاني
 (: لجاهنل لجئئة ةة  4لجانةة )
 لاةئ افنلة لجودةة:  م1

o    تيمةم لادول  تد،ةة ت ممعهدف ااةإ بيع مم و لجليةة   ئ وسممنئل بعيد ة )بحنضممئل  توئي ةة
 ملجليةة(وتش  ال  بدبإ 

o لةتلج ب نهةم لجودةة لو لدلاةرة )بينةتل   وتش  ال  لادول   لسعقينل لجرلاف لجودة(م 
o للاةنء لامنل جيحدللم ولجعفدظئ جياانتسن  لجاعايمة لو ئلاةرة ضان  لجودةةم 

 تياةة لجفدتل  لجيةئية:   م2
o تحدظد للاحعةنان  لجعدتي ةة بينءا  ي  لاعنئج تفيةم لدةلء وبلاحمن  لدب نلم 
o    تي يذ بئلبج تدتي ةة بع دممممممدممممممة )ب ل تد ممممممةف وتفئيئ لج ئلبج ولجافئتل   ئسممممممنجيل لجعفديم

 ل دلة لجدتلسة لجذلتةة  لجائلاوة لجدلةيةة(م
o   جعفد م وتش  ال  للاسمممممممممممعونلاة اائلاوييا با لجهيئة لجفدبةة جضمممممممممممان  ادةة لجعويةم وللا عانة

 بعفدبةم
o تةوةإ ئ ضنء لئيق لجدحدة ولجونبييا انجليةة  ي  حضدت ةوتل  تدتي ةة ةنتاةة  ل   يةم 

 لجد م لج يو:   م3
o    تدليئ لاان ج وئةجة لتاممنة ة جعر يق بانتسممن  لجودةة )ب ل لاان ج تد ممةف وتفئيئ لجافئتل

 لسعرلاع ئتلء لدرئلف لجا ع يدة(م
o تفد م للاسعةنتل  لو ل دلة لجدانئق وتر يق لجاانتسن م 
o تيمةم وتش  ال تر ةقةة حدل  ة ةة لسع دلل لجيان ج ولدةجةم 
o  ميهنبئلاوة ةلةيةة ولجد م لج يو و ال لرائلءل  لجعدحةحةة بينء  ي فد 

 لجاعناوة ولجعفيةم:   م4
o    ترديئ لاممنل لجلعئولاو جواإ وتحييمل بةمنلامن  لدةلء )ب مل لاعمنئج للابعحمنلامن   لسممممممممممممممعرلا من

 لجئئي  بةنلان  لجيح  لجوياو  بةنلان  ةدبة لجاوعاإ(م
o بعناوة تي يذ لج رة ولدهدلف لرسعئلتةوةة وبعناوة لج رة لجيح ةة جيليةةم 
o لائلء بئلاون  ةلةيةة ةوتية جيعحفق با تر يق لامم لجودةة وتفد م لجعد ةن  جيعح يام 
o ( تحييل بسائل  لدةلء لجئئة ةةKPIsوتفد م تفنتيئ ةوتية بيعنئج لجعحييلم ) 

 ل دلة لجعفنتيئ:  م5



o  ل دلة لجعفنتيئ لجدوتية ولج مميدية  ا ئلاةممرة وبانتسممن  لجودةة انجليةة وتفد اهن جاوين لجليةة
 وبئ م ضان  لجودةةم

o بعناوة ل دلة تفئيئ ا تي يذ لسعئلتةوةن  لجعويةم ولجعويم ولجعفديمم 
o تدزيإ ب سجةن  ل دلة ئاملء لجعفنتيئ  ي  ئ ضنء لجدحدةم 
o بعناوة ل دلة تفئيئ للاونز جلأب نل لجوياةةم 
o وضإ ادلول زبيةة بحدةة ر دلة وتفد م لجعفنتيئم 
o بئلاوة بدظئ لجدحدة جيعفنتيئ ب ل  ئضهن  ي  لجوهن  لجاويةةم 

 لجعأهيل جلا عانة:   م6
o بعناوة تةكيل لئق  ال لئ،ةة جلا عانة لج ئلبوو جلل بئلانبج ئكنة اوم 
o بعناوة تةكيل لئق  ال لئ،ةة جلا عانة لجاسس و 
o تدليئ لجد م ولجعدتيل ج ئق لجوال لو ل دلة بي ن  للا عانةم 
o ةولل لجعدل ل بإ بئ م ضان  لجودةة انجونبوة جلاسعونلاة انلاسعةنتل  لج يةةم 
o  ل جمينتل  لئيق تيمةم زينتل  بحنكنة انجعي مممممممميق بإ بئ م ضممممممممان  لجودةة انجونبوة لسممممممممعودلةا

 لجائلاوةم
 لجاعناوة لجا عائة:   م7

o ترديئ لامنل جاعناوة تي يذ ةرط لجعح يا وتفيةم لونجيعهنم 
o تيمةم حيفن  لافنش ووتش  ال جعينةل لج  ئل  حدل ئلضل بانتسن  لجعح يام 
o بعناوة تضايا لاعنئج لجعح يا لو لجعفنتيئ لجدوتية ولج يديةم 

 لجعدايق:   م8
o للاةنء لامنل ئتاةف لجلعئولاو ووتبو بيمم جح ظ ااةإ لجدانئق ولج ولا  ولجعفنتيئم 
o تحدظد ب سوجةن  ولضحة ةلةل لجدحدة جضان  سلابة وسئية لج ةنلان م 

 
 
 
 
 
 



 للوحدة : الهيكل التنظيميالفصل الثالث
 ( الكيان القانوني للوحدة: 5مادة )

تود وحدة ضان  لجودةة انجليةة  ةن  لةلتي ضاا لجهةكل لجعيمةاو جيليةة  ب عفية لو ئةلء  ايهن 
 بعيويعهن جوايد لجليةة لةلتينا وبئ م ضان  لجودةة اونبوة  يا اان ليةنام 

 
 ( إدارة الوحدة 6مادة )

: مجلس إدارة الوحدة  مةكل بوين لةلتة لجدحدة افئلتبا  ايد لجليةة ويموئض  ي  بوين لجليةة ربئلته   :أولًا
 ول عانةه ويكد  تةكييه  ي  لجيحد لجعنجو:

  ايد لجليةة وتئةن بوين لرةلتة •
 و يل لجليةة جةئد  لجدتلسن  لجويةن ولجيحدث ) ضدلا( •
 و يل لجليةة جةئد  لجعويةم ولجرلاف ) ضدلا( •
 و يل لجليةة جةئد  ةدبة لجاوعاإ وتياةة لج يئة ) ضدلا( •
 لجادظئ لجعي يذي جدحدة ضان  لجودةة ) ضدلا( •
 لانئل لجادظئ لجعي يذي جدحدة ضان  لجودةة ) ضدلا( •
 ئبيا لجليةة ) ضدلا( •
 ب ئدل لجةئد  لجانجةة ) ضدلا( •
 با ل  ا رلاف لجليةة ) ضدلا( •
 با ل  ا لدرئلف لج نتاةة ) ضدلا( •

  وعاإ بوين لرةلتة اهئينا ب ل بوين لجليةة 
ويودز جئئةن بوين لرةلتة ة دة ئي با لج ممممممممنةة ئ ضممممممممنء هيئة لجعدتين ظئاممممممممحهم بدظئ لجدحدة  جحضممممممممدت  
لاعان ن  بوين لةلتة لجدحدة مممممممممممممممممممم ةو  ئ   كد  جهم حق لجعدممممممديت مممممممممممممممممممم و ج  جلاسممممممع نةة با ة ئلتهم لو 

 لجادضد ن  لجعو ترئح لو لجاوينم
 وعاإ بوين لرةلتة بئة اممممممممممممممهئيمنا  ي  لدبمل بيمنءا  ي  ة دة با تئةن بوين لةلتة ةوتيمة للاوفمنة لجاوين:  

 لجدحدةم
 
 



 ةكل لجاوين لجعي يذي جدحدة ضان  لجودةة  يو لجيحد  :  ثانياا: المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة
 لجعنجو:
 لجادظئ لجعي يذي جدحدة ضان  لجودةة )تئة نا( ● 
 لانئل لجادظئ لجعي يذي جدحدة ضان  لجودةة ) ضدلا( ● 
 ب ئدجد لجيون  لجعي يذ ة انجدحدة )ئ ضنء( ● 
 ب ئدل لجةئد  لجانجةة ) ضدلا( ● 
 لةلتي لجدحدة ) ضدلا( ● 
 با ل  ا رلاف لجليةة ) ضدلا( ● 

 اوين بئة اهئينا  ي  لدبل بينءا  ي  ة دة با تئةن بوين لةلتة لجدحدةملج وعاإ ةوتية للاوفنة لجاوين: 
 

  دورية الإنعقادو  التنفيذي المجلس (: اختصاصات7مادة )
 تي يذ لجفئلتل  لجعو ظع ذهن بوين لةلتة لجدحدةم ▪
 بعناوة ئ انل لجيون  لجعي يذ ة انجدحدةم ▪
 ل دلة لامم وآجةن  لجقةنس ولجاعناوة لجدلةيةة وتفديم لدةلء ▪
بينبةممممممممممممة لاعنئج لجقةنس ولجاعناوة ولجعفديم جلنلة لدلاةممممممممممممرة لدكنة اةة ولجيح ةة ولرةلتية ولج دبةة ولامنل   ▪

للابعحنلان   وبن تم ت ممممممممممده با لج ممممممممممي ةن  ولر ونبةن  ةلةل لجليةة  وتفد م بفعئحن  لجعرديئ لجلازبة 
 جذج   ور دلة تفئيئ وتلوه جاوين لةلتة لجدحدةم

 ملج رة لر لابةة جيةئ افنلة لجودةة انجليةةبعناوة لج رة لجعدتي ةة و  ▪
 تلإ لجعفنتيئ لج  بوين لةلتة لجدحدةم ▪
 بعناوة تي يذ لج رة لرسعئلتةوةةم ▪
 ل دلة لجعفئيئ لج يدي جيدحدة وتلوه جاوين لةلتة لجدحدةم ▪
 وتلوه جاوين لةلتة لجدحدةم جيليةةل دلة لجعفئيئ لج يدي  ▪

 اوينملجبئة اهئينا  ي  لدبل بينءا  ي  ة دة با تئةن ةوتية للاوفنة لجاوين: 
 
 
 
 



 وحدة وتضم: ثالثاا: اللجان التنفيذية بال
 جوية لجائلاوة لجدلةيةةم  •
  مجوية لجعدتيل ولجعد،ةة ولر لا •
 مجوية تفيةم لدةلء ولجعغذ ة لجئلاوة •
 بعناوة تي يذ لج رة للاسعئلتةوةةم جوية  •

 
 (: شغل منصب مدير الوحدة8المادة )

 ألية الًختيار  أولًا: 
تويا لجليةة تسماةنا بيا ئ ضمنء هيئة لجعدتين انجليةة  ا لعُ انف لجعئامُ جةمغل بيدمل بدظئ  •

 وحدة ضان  لجودةة بينءا  ي  بونظيئ بئلفة انر لا م
 .تةكل جوية با ب ل  ايد لجليةة ئو بوين لجليةة جدتلسة ريين  لجائاحيا وبفنبية لجاعفدبيا •
 .تضم لجيوية ئ ضنء با  وي لج  ئة لو بونل لجودةة ولجقةنةل  لدكنة اةة •
 .توئي لجيوية بفنبلا  ا دةة بإ لجائاحيا جعفيةم بدى بلاءبعهم جيايدل  •
 .تفدل جوية للاةعةنت بعفد م تفئيئ وتد ةة لج   ايد لجليةة •
سممممميدل  بنبية   3 دمممممدت بئلت تسممممماو با  ايد لجليةة بعوييا بدظئ وحدة ضمممممان  لجودةة جادة  •

 جيعودظدم
 :ثانيا: معايير اختيار مدير الوحدة

 ئ   كد   ضد هيئة تدتين  ي  تئس لجوالم  •
 .جد ه ة ئة سنافة لو لجوال بدحدل  ضان  لجودةة ئو جون  لجودةة ▪
لجحدمممممممممممممدل  ي  ةوتل  تدتي ةة بع دمممممممممممممدمممممممممممممة لو بونل ضمممممممممممممان  لجودةة )ب ل لجع رةط   ▪

 للاسعئلتةوو  بونظيئ لجهيئة لجفدبةة جضان  ادةة لجعويةم وللا عانة  لامم لجائلاوة لجدلةيةة
 ئ   كد   ي  تئس لجوال ةلةل لجليةة جادة  نبيا  ي  للابلم ▪
 .لجفدتة  ي  لجقةنةة ورةلتة لئق لجوال ▪
 .بهنتل  لجع رةط للاسعئلتةوو ▪
 بهنتل  للاتدنل ولجعدل ل لج ونل  ▪
 .لجفدتة  ي  حل لجاةكلا  ولت ن  لجفئلتل   ▪
 .بهنتل  لةلتة لجدبت ولجادلتة  ▪



 .لجعاعإ انج اوة لجريية  ولجيملهة  ولجاددلقةة  وللاجعملل ▪
 لجفدتة  ي  بينء  لابن  ريية بإ للآةئيا و  ل افعهم ولحعئلبهم ▪
 .لجفدتة  ي  لجوال بئوح لج ئيق ▪
 سول وظة و ةنجو با لجوملءل م ▪

 دمممممدت بئلت    ويا جدحدة ضمممممان  لجودةة لانئل ولحد جيادظئ لجعي يذي جيدحدة  : تعيين نائب للوحدة:  (9مادة )
ادظئ لجعي يذي جيدحدة با بيا ئ ضممنء هيئة لجعدتين انجليةة ريفنا جاونظيئ  تويييه با  ايد لجليةة بعئاممةُ با لج

 لاةعةنت بدظئ لجدحدةمباناية 
 

 : ( مهام واختصاصات اللجان التنفيذية10مادة )
 أولً: لجنة المراجعة الداخلية

جي ئلبج لدكنة اةة ولرةلتية  ريفان جي رة لجاوعادة با وحدة ضان     تنفيذ خطط المراجعة الداخلية الدورية •
 .لجودةة

 :بعر يق بونظيئ لجودةة لو  مراجعة وتقييم مدى التزام البرامج والأقسام العلمية •
 .تد ةف لج ئلبج ولجافئتل   ✓
 .ولج ئلبج تفنتيئ لجافئتل   ✓
 .لامم لجعفديم وللاةعينتل   ✓
 .لدلاةرة لجعدتي ةة ولرتانة لدكنة او ✓

الوثائق   • لج يدية  فحص  لجعفنتيئ  لجعح يا   ولجعفديم  ةرط  لجقةنس  انجودةة )ب ل: سولا    ل  لجدية 
 .جي ئلبج(

 .لجعو تعضاا لافن  لجفدة  وبدلرا لجفددت  ولجعد ةن  لجعح ييةة إعداد تقارير المراجعة الداخلية •
 .لجعو تم للات نق  ييهن اود لجائلاوة لج نافة  وبعناوة لجعفدل لجاحئز ليهن  التأكد من تنفيذ خطط التحسين •
التهيئة للاعتماد • لجفدبةة    المساهمة في  لجهيئة  ااونظيئ  لجدية  لجودللال  ل   با ةلال بئلاوة ااةإ 

 .جضان  ادةة لجعويةم وللا عانة 
 .وتفد م لجعغذ ة لجئلاوة جعح يا لدةلء لجونل جيليةة التعاون مع باقي لجان الوحدة •
 .جاينبةعهن بإ لرةلتة لجويةن ولت ن  لجفئلتل  لجلازبة رفع تقارير دورية إلى مدير وحدة ضمان الجودة •
 
 



 : نثانياا: لجنة التدريب والتوعية والإعلا 
بيا ااةإ لئن  لجليةة )ئ ضنء هيئة لجعدتين  لجوهنز لرةلتي  لجرلاف( با ةلال    نشر ثقافة الجودة •

 .ئلاةرة تد دية بعيد ة
   تخطيط وتنظيم البرامج التدريبية •
ولجاةنت يا ليهن  وتدايق لدائ لجعدتي و لو تح يا لدةلء لدكنة او    بناء قاعدة بيانات للبرامج التدريبية •

 .ولرةلتي 
 م جعوئيف لجاوعاإ لدكنة او اأهدلف وبهنل وحدة ضان  لجودةة تصميم وإعداد مواد إعلامية  •
 م تنظيم الفعاليات التعريفية والتوعوية •
 .وبئ م ضان  لجودةة انجونبوة جعحدظد للاحعةنان  لجعدتي ةة جي ئن  لجا عهدلة  التنسيق مع إدارات الكلية •
 مولاعنئج ئ انجهن وتد ةنتهن بدسنئل بعودةة الإعلان عن أنشطة الوحدة  •
با ةلال لبئلز للاونزل  لجليةة لو بونل لجودةة وللا عانة  ورظهنت ةوت    تحفيز المشاركة المجتم ية  •

 .لجاوعاإ لج نتاو لو ة اهن 
 

 ثالثاا: لجنة الًستبيانات لجنة تقييم الأداء والتغذية الراجعة 
لدكنة او ولرةلتي لو لجليةة ولفنا جاونظيئ لجهيئة لجفدبةة جضان     تخطيط وتنفيذ عمليات تقييم الأداء •

 .ادةة لجعويةم وللا عانة 
   إعداد أدوات التقييم المناس ة •
 .با بدنةت بعيد ة  وبفنتلاعهن ااونظيئ لجودةة وئهدلف لجليةة و ئلبوهن جمع وتحليل بيانات الأداء •
 ا لاعنئج لجعفيةم  تعضاا لافن  لجفدة وبونلا  لجعح يا  وتموئض  ي  بوين لجدحدة    تقديم تقارير دورية •

 .ئو لةلتة لجليةة لات ن  لرائلءل  لجاينسية
 ئمجواةإ لدرئلف لجاويةة  اان  ومز لجعرديئ لجا عا تصميم وتطبيق نظم التغذية الراجعة •
بينءا  ي  لاعنئج لجعفيةم  وتفد م لجد م لج يو جيوهن  لجا عي ة ةلةل   مراجعة ومتابعة تنفيذ خطط التحسين •

 .لجليةة جعي يذ لجعد ةن  
تضن لجاوعاإ    –تضن لجرلاف    –للابعحنلان     – لرتانة    –لجا عي ة )لجعدتين    تنسيق وتكامل التقييمات •

 .لج نتاو( لو بيمدبة ولحدة بعلنبية جقةنس ادةة لدةلء 
 .  وتحفيق لجودلجة لو ااإ لج ةنلان  وتحيييهن وت  يئهنضمان سرية وحيادية عمليات التقييم •



لو لاةئ افنلة لجعفيةم لجذلتو ولجعغذ ة لجئلاوة بد  هن ئحد ئسن   التعاون مع لجنة التدريب والتوعية •
 .لجودةة لدكنة اةة

 
 متابعة تنفيذ الخطة الًستارتيجية  : لجنة رابعا
 .بئلاوة بدى لجعملل لجوهن  لجاويةة بعحفيق لدهدلف لجاحدةة ضاا لررنت لجمبيو لجاوعاد  •
 .تواةإ لجعفنتيئ لجائحيةة  وتحييل بسائل  لدةلء لجائتيرة اكل هدف لسعئلتةوو •
تدضُ بدى لجعفدل لو تي يذ لدلاةرة ولجاةئو ن  للاسعئلتةوةة  وبفنتلاة بن تم للاونزه    إعداد تقارير دورية •

 .انجا عهدلن  لجمبيةة ولجاسائل  لجلاةة
لو تي يذ لج رة  وتحييل ئسينبهن  ولبعئلح لرائلءل  لجعدحةحةة لجاينسية    تحديد جوانب القصور أو التعثر •

 .جضان  سيئ لج رة اك نءة
جلل بحدت ئو هدف لسعئلتةوو  ولجعأكد با ئلاهن ةقةفة وبنبية   (KPIs) مراجعة مؤشرات قياس الأداء •

 .جيقةنس وت دل ئغئلض لجاعناوة لج ونجة
 ي  لج رة للاسعئلتةوةة  يد لجحناة  اان ظعانا  بإ لجعغيئل  لو لج يئة    اقتراح تحديثات أو تعديلات  •

 .لجدلةيةة ئو لج نتاةة جيليةة
 مولدةجة لجدل اة التوثيق الكامل لعمليات المتابعة •
 

 ( اختصاصات الًداريين بالوحدة: 11مادة )
 تيمةم ب نرين  لجدنةت ولجدلتة انجدحدة •
 ئ انل لدتا ة ولجح ظم •
 لتسنل ولسعقينل لجئسنئل للاجلعئولاةة   ئ لج ئيد للاجلعئولاوم •
 لائلء لجائلسلا  جلأب نل لجوياةة ولجوهن  لجعو تعونبل بوهن لجدحدةم •
 ئ انل لجحنسل للآجو لجاوعنةة انجدحدةم •
 ل دلة لجاي ن  لج ن ة اندلاةرة لجا عي ة جيون  وتداةفهن وح مهنم •
 لجعحضيئ ولجد دة جلااعان ن  ووتش لجوالم •
لجقةنل اإةرنت ئ ضممممممنء لجيون  لجا عي ة اادل يد للااعان ن  وبعناوة لد انل لرةلتية لج ن ممممممة اكل  •

 جويةم
 لجقةنل اكل ئ انل لج كئتنتية لج ن ة انجدحدةم •



 ( مهام محاسب الوحدة: 12مادة )
 بعناوة لجةئد  لجانجةة جيدحدة وت دية ح نانتهنم •
 ل دلة لجعفئيئ لجانجو لجدوتي جاينبةعه لو لاعانع بوين لةلتة لجدحدة ويعضاا لجادبف لجانجو جيدحدةم  •
 ت يةم لدوتلق ولجا عيدل  لجانجةة ب عدلنة لج  بدظئ لجدحدة تاهيدل جعداةفهن وح مهنم •

 
 ( شروط شغل وظيفة الإداريين بالوحدة:13مادة )
 ة ئة لو ئ انل لج كئتنتيةم •
 لجحددل  ي  ةوتل  تدتي ةة لو لجودةةم •
 بهنتة لجعونبل بإ لجحنسل للآجوم •
 بهنتل  لجعدل ل ولجوال لو لئيقم •
 ئ  ظعم تئاةحه با ب ل بدظئلجدحدة و ادللفة بوين لةلتة لجدحدةم •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 النظام المالي للوحدة : الفصل الرابع

تعدللق لج ية لجانجةة جيدحدة بإ لج ية لجانجةة جيونبوة  ويفدل لجاحنسل لجانجو جيدحدة اإ دلة تفئيئ    (14مادة )
انجدةل لج مميدي جيدحدة ظعضمماا لجايدممئف  يو ئ انل لجودةة انجليةة  ويعم ل عانةه با  ايد لجليةة  وت ضممإ  

 ااةإ لجعفنتيئ لجانجةة جائلاوة لداهمة لجا عدة لو لجليةة وةنتاهنم
ظعم ح ظ لجا مممعيدل  لجانجةة جادة ةان سممميدل  بنجةة و ذج  تمح ظ ااةإ لجدلنتئ ولج مممولا  جادة (  15مادة )

 ةان سيدل م
 تعودة لا فن  لجدحدة ولجعو بيهن بن  أتو: (16مادة )
 لجاكنلآ  ولجحدللم وبن لو حكاهن لجعو تدئف جيونبييا انجدحدة وجيذظا ظسةو  ةدبن  جيدحدةم •
 لا فن   ايةن  لجاعناوة ولجعفيةم ولفنا جدلاين  لجدحدةم •
لا فن  ب ممممعيمبن  لجعةممممغيل با بر د ن  وبيدممممفن  وئوتلق وئحينت وئةول   عنبةة وبكع ةة و ممممةنلاة   •

 ةوتية جلأاهمة ولجاودل  ولدةول  لدةئى لجلازبة جعي يذ لجوال انجدحدةم
لا فن  لجيدول  وجفنءل  لجعد،ةة ووتش لجوال وئ انل لجائلاوة ولجد م لج يو لج ن ممة اضممان  لجودةة   •

 وغيئهن با لجادئولن  لجونتيةم
 ملجادئولن  لدةئى لجاعيد ة •
  ويا جيدحدة ب ئدل ح نان   كد  ب ئدل  ا ح نان  لجدحدةم (17مادة )

 
 
 
 
 

 

 



 أحكام ختامية : الفصل الخامس
 ( التواصل بوحدة ضمان الجودة:18مادة )

 لج ئيد لرجلعئولاو جيدحدةم  ا رئيق 
 شعار الوحدة: (19مادة )

تدممممام وحدة ضممممان  لجودةة لجةممممونت لج نب بهن ويعم لبئلز ب مممما  لجدحدة ولسممممم لجليةة ولسممممم لجونبوة  ويعم  
 لضنلعه  ي  ااةإ لدوتلق لج ن ة بدحدة ضان  لجودةة بإ اونت انبوة  يا اانم

 ( مقر الوحدة:20مادة )
ويودز لافيه لج  بكن  آةئ انجليةة ل ل  ن    (H)  ب ي   لجئلاه كد  لجافئ لرةلتي جدحدة ضممممممان  لجودةة انجدوت  

با اممأ  هذل لجيفل تحفيق بدل مم ن  لجافئ لرةلتي جدحدل  ضممان  لجودةة ولفن جياونظيئ لجاوادل بهن لو هذل 
 لجةأ م

 (: التقييم الدوري للائحة21المادة )
تعم بئلاوة هذه لجلائحة اةمممكل ةوتي )كل ةان سممميدل   ي  لدبل( ئو يد لجحناة ولبعئلح لجعودظلا  لجلازبة 

  ييهن با ب ل بوين لجليةة اود ئةذ تئي بدظئ لجدحدة وبئ م ضان  لجودةة انجونبوةم
   سريان اللائحة( 22مادة )

ت مممممئي ئحكنل هذه لجلائحة ل عينتلا با تنتيث ل عانةهن با بوين لجليةة  وت ضمممممإ جيائلاوة ل ل لبعضمممممو لدبئ 
 وولفنا جيا عودل م

 


